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Mensagem do Presidente

[LANCAR-SE NO FUTURO COM SONHOS E RISCOS]

O nosso Centro Social esta no coragdo de uma area urbana da periferia que dizem ser
a de menor poder econémico da cidade do Porto. E zona de bairros sociais, de ilhas e de
habitagao modesta.

Assumimos esta identidade, proclamamos a igualdade da pessoa humana,
defendemos os direitos dos mais pobres e esquecidos, e propomo-nos servir esta gente
com 0 que somos e temos.

E um contentamento sem prego nos habita ao verificarmos que esta atitude de vida vai
sendo partilhada pelos nossos trabalhadores, voluntarios, membros dos Orgdos Sociais e
até pelos nossos utentes, de quem nos sentimos familia.

Abragar o tempo presente como servico, permanecer livres para adaptar o que for
preciso em tempo novo, e garantir o que €& necessario para oferecer seguranga e
tranquilidade a quem se vé com menos forgas sao 0 que SOMQos € queremos Ser.

O saber acumulado no caminho feito permite-nos perceber que a maior riqueza de
uma instituicdo € o valor das pessoas que a constituem. E, assim, num tempo de
fragilidades e insegurancgas, queremos crescer na boa relagao, na capacidade de darmos as
maos e no esforgo de “pegar ao colo” quem precisa.

Servimos com 0 que somos e temos. E assim nos langamos no futuro com sonhos e

riscos.

O Presidente

Codnego Fernando Milheiro

"Uma sociedade que valoriza 0ssos e pedras, é uma sociedade que ndo quer olhar para as pessoas”

{Cénegao Fernando Milheiro)
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Apresentacao Institucional

[O QUE NOS DEFINE]

1|/AS ORIGENS

O CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DA SENHORA DO CALVARIO foi fundado em 13
de Maio de 1982, data em que 0s seus primeiros Estatutos foram aprovados. Recebeu a
denominagao de Centro Social Paroquial de Apoio a Infancia e Terceira Idade da Senhora
do Calvadrio, a qual viria a ser alterada em 20186, quando os seus Estatutos foram revistos.

A sua criagao deveu-se a iniciativa da Fabrica da Igreja da Pardquia de Nossa
Senhora do Calvario e do paroco de entdo, Padre Joaquim Carlos da Costa Pinto. A luz do
Direito Portugués, é uma pessoa coletiva religiosa reconhecida como IPSS' e estd inscrita
com o n° 75/88.

Desde a sua fundagao até 2000 dedicou-se ao apoio a infancia através de um centro
de atividades de tempos livres (ATL) tendo, entretanto, extinguido aquela resposta social.
Em 1985 abriu o Centro de Dia para pessoas idosas e, em 1990, o Servico de Apoio
Domiciliario, as duas respostas sociais que se encontram atualmente em funcionamento.

2|0 FOCO DA ACAO

Os servigos do Centro destinam-se, prioritariamente, a pessoas idosas que residam
na Paréquia de Nossa Senhora do Calvario e, quando possivel, as das paréquias de S.
Pedro e Azevedo e Santa Maria de Campanha (as trés situam-se no vale da freguesia de
Campanha) e ainda de outras paréquias de fronteira (por exemplo, Rio Tinto e Bonfim).
Excecionalmente, podemos prestar apoio a pessoas que ainda nao sejam idosas, mas que
ja se encontrem reformadas e precisem da ajuda de terceiros para a sua vida do dia-a-dia.

' Cf Decreto-Lei n° 172-A/2014, de 14 de Novembro, € Lei n° 76/2015, de 28 de Julho (que alteram o Decreto-Lei
n° 119/83, de 25 de Fevereiro) e 0 Regulamento do Registo de Instituigdes Particulares de Solidariedade Social,
aprovado pela portaria n® 139/2007, de 29 de Janeiro.
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3|MISSAO

Garantir o bem-estar e a qualidade de vida na velhice, através da prestagdo de
servigos de apoio, especializados e direcionados para a satisfagéo das necessidades e dos
interesses dos seus utentes, potenciando a sua autonomia e evitando o isolamento social e

a solidao.

4|VISAO E VALORES

Pretende ser uma referéncia no apoio social a populagao sénior de Campanha e da
cidade do Porto, através de um compromisso com a comunidade e da implementacéo de
uma politica de resposta social de qualidade, contribuindo para uma sociedade mais justa e
solidaria, pautando a sua actuagdo pelos valores da proximidade, da dedicagéo, da
transparéncia e do respeito pela individualidade de cada pessoa.

5| ORGANIZACAO INTERNA

ORGAOS SOCIAIS
|
' Composta por 5 membros
. | ndo-remunerados * O Presidente &, por
DIRECAO ineréncia do cargo, o Péroco da
' comunidade paroquial de N* Sr® do
Calvario

Composto por 3 membros
nao-remunerados

CONSELHO FISCAL

FINANCIAMENTO

COOPERAGAO COM A COMPARTICIPACOES
SEGURANCA SOCIAL MENSAIS DOS UTENTES

DONATIVOS
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Datas dos Acordos de

N® de Utentes Cooperacao com a
Seguranca Social

RESPOSTAS

SOCIAS Capacidade da | N°de Utentes | —— Ultima
Resposta Comparticipados | Renovagéo
VNI BB 50 40 | 14/08/1985 | 04/07/2007
SERVICO DE
APOIO 40 30  30/11/1990 | 31/05/2007
DOMICILIARIO |

RECURSOS HUMANOS

17 pessoas garantem a prestagao dos servi¢os regulares
aos utentes, complementados por 1 profissional de
Enfermagem no Centro de Dia, em regime de prestagéo de
servigos

Conjunto de pessoas nao-remuneradas que complementam
os servigos prestados pelos profissionais e auxiliam no
funcionamento e na manutencao da Institui¢cao.
Atualmente sao 5.

Profissionais

Voluntarios

Conjunto de pessoas ndo-remuneradas que asseguram a

Orgdos Socials gestao da Institui¢céo e a sua representacgéo legal

6|PARCERIAS

Paréquia de Nossa Senhora do Calvario

ISS, IP - Instituto de Seguranga Sacial, IP

Banco Alimentar Contra a Fome

Camara Municipal do Porto

Junta de Freguesia de Campanha

Diregac-Geral de Reinsergéo e Servigos Prisionais

UDIPSS — Unido Distrital de Institui¢des de Solidariedade Social
CNIS - Confederagédo Nacional de Instituicdes de Solidariedade
A Benéfica-Previdente — Associacao Mutualista

IEFP — Instituto do Emprego e Formagéao Profissional
Agrupamento de Escolas do Cerco do Porto

FNA - Fraternidade Nun’Alvares de Campanha

VIVERCIDADE

”

“Se fizéssemos todos as coisas de que somos capazes, surpreendiamo-nos

(Thomas Edison)
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Consideracoes Prévias

[AS LINHAS CONDUTORAS DO PLANO DE ACAO E
DO ORCAMENTO PARA 2020]

O Piano de Ag¢do e Orgamento 2020 insere-se numa linha de continuidade e
coeréncia com a loégica que tem orientado a Instituigcao: rigor, exigéncia, melhoria continua e

dinamismo.

1| PLANO DE AGAO

Reorganizar » Qualificar

Criatividade « Dinamismo

O Plano de Agéao reflete o conjunto de atividades que prevemos implementar ao

longo de 2020 para responder a trés desafios-chave para a instituigao:

1. Tornd-la mais eficiente no que toca a sua organizagac interna, procurando
concretizar medidas de carater transversal no dominio das metodologias de trabalho
e dos procedimentos de modo a tornar a sua agdo mais eficiente e mais eficaz;

2. Qualificar as respostas disponibilizadas ao seu publico, investindo no
aperfeicoamento dos recursos humanos, na melhoria de infraestruturas e na maior
adequacao e eficacia das respostas as necessidades;

3. Manter o dinamismo dos ultimos anos no que diz respeito as atividades de animacao
e estimulagdo disponibilizadas aos utentes do Centro de Dia, adotando uma
estratégia assente na criatividade, na diversidade de propostas, na cooperagao entre
parceiros e na participacao dos utentes. Seguindo, alias, uma linha de a¢ao que se
tem revelado positiva ao longo do tempo.

“Ao envelhecer, parei de escutar o que as pessoas dizem. Agora so presto atencdo ac que elas fazem”.
Andrew Carnegie
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O Plano de Acao

[O QUE NOS PROPOMOS FAZER EM 2020]

1|APOIO SOCIAL A PESSOAS IDOSAS

1.1. Propomo-nos apoiar 50 pessoas através do Centro de Dia, dando resposta a parte
das suas necessidades basicas: alimentagdo, cuidados de higiene, ocupagao do
tempo, transporte, tratamento de roupas, acompanhamento e articulagdo com servigos
da comunidade, apoio a gestao terapéutica, informacao acerca de direitos sociais,
resolu¢cdo de problemas no ambito socioeconémico, suporte emocional, cuidados de
enfermagem, produtos de apoio (anteriormente designados ajudas técnicas), entre
outras.

1.2. Por outro lado, propomos-nos apoiar 40 pessoas através do Servico de Apoio
Domiciliario, disponibilizando um leque de servicos que inclui cuidados de higiene e
conforto, fornecimento e apoio na alimentagdo, tratamento de roupas, higiene
habitacional, cedéncia ou aluguer de produtos de apoio (anteriormente designados
ajudas técnicas), apoio a gestao terapéutica, informacdo acerca de direitos sociais,
resolugdo de problemas no ambito socioecondémico, suporte emocional,
acompanhamento a servicos da comunidade ou realizagao de diligéncias junto dos
mesmos (como por exemplo, a realizagdo de compras ou 0 pagamento de contas),

atividades de animagao, entre outros.
2|ATIVIDADES DE ANIMACAO E ESTIMULACAO

As atividades de animacao e estimulagéo dirigidas maioritariamente aos utentes do
Centro de Dia merecem, pela sua abrangéncia, diversidade e impacto, ser destacadas e
tratadas num item proprio.

Datas comemorativas que se repetem todos os anos, como o Carnaval, o 13 de
Maio, o Sao Joao, o Magusto ou o Natal, serao celebradas com a preocupagao de |lhe
conferir um espirito renovado, que o distinga de algum modo das celebragoes anteriores.
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Propomo-nos ainda:

* Realizar sessdes diarias de atividade fisica e de promogao da hidratagao oral;

e Participar num espetaculo sob a égide do Teatro de Marionetas do Porto, em
parceria com a Camara Municipal do Porto;

e Realizar o Passeio Anual do Centro;

e Qrganizar a colénia balnear para os utentes do Centro de Dia;

e Participar no Dia Metropolitano dos Avds, na Arca de Natal e no Programa “O Porto é
Lindo! - Roteiros Turisticos +65”", em parceria com a Camara Municipal do Porto;

e Colaborar em atividades conjuntas no ambito do recente protocolo de cooperagao
assinado com a VIVERCIDADE — Associac¢ao para a Promog¢ao de Arte (responsavel
pela Casa de Sao Roque Centro de Arte);

¢ Manter a participaga@o nas oficinas comunitarias no Centro Comunitario d'A Benéfica-
Previdente (Casa das Glicinias).

3|/ORGANIZACAO INTERNA

Por detras da face visivel que constitui a prestagao dos cuidados e servicos aos
utentes do Centro de Dia e do Servigo de Apoio Domiciliario, situa-se um conjunto de
atividades referentes a organizagao interna e a gestédo que sao transversais as duas
respostas sociais e essenciais para que a resposta que prestamos seja mais qualificada e
mais efetiva.

Tanto mais que o volume de obrigacbes em matéria de informagao a registar, a
reportar ou partilhar a terceiros, as variadissimas e cada vez mais vastas obrigacgdes legais,
o volume de solicitagbes as quais urge dar resposta, a rapidez das comunicagdes
atualmente, entre outros fatores, num universo de 90 utentes e cerca de 20 colaboradores,
s6 para citar alguns numeros, e de escassez de recursos humanos face as necessidades,
vém colocando uma pressao crescente sobre a organizagéo e requer que adaptemos
metodologias e instrumentos de trabalho.

Neste dominio, pretendemos em 2020:

3.1.  Identificar os pontos-chave que carecem de adaptagao, nomeadamente ao nivel

administrativo e funcional, bem como da comunicagao interna e externa;
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3.2. Conceber e implementar alteragbes ao nivel dos procedimentos internos de acordo
com o levantamento previsto no ponto anterior;

3.3.  Melhorar a comunicagédo institucional com o exterior, nomeadamente através da
disponibilizagdo de documentos no sitio eletrénico e através da regular publicagao

nas redes sociais;

4|QUALIFICACAO DAS RESPOSTAS

1. Melhorar as infraestruturas, através da substituicdo da cobertura do Centro Social e
da instalagdo de aparelhos de ar condicionado no Centro de Dia, no caso de
aprovacgao da candidatura submetida no ambito do Or¢amento Colaborativo 2020 para
0 municipio do Porto;

2.  Substituir o fardamento dos trabalhadores, de forma a manter a boa imagem da
Instituicao;

3.  Apostar na formagao dos trabalhadores, concebendo e implementando um plano de
formagao adequado as necessidades de qualificagao da Instituigao e dos proprios;

4.  Diagnosticar necessidades dos utentes do SAD no ambito da teleassisténcia e da
animacao.

5. Reforcar a qualidade do acolhimento ao utente, produzindo o Manual do
Acolhimento ao Utente, divulgando-o junto dos colaboradores e dos utentes que
venham a ser admitidos;

6. Reforgar a protecao de dados pessoais, realizando o diagndstico da situagao interna
neste campo, construindo o Manual de Procedimentos para a Protecdo de Dados
Pessoais e disseminando-o junto dos colaboradores;

7 Identificar necessidades, junto dos utentes do Centro de Dia e do Servigco de Apocio
Domiciliario, ao nivel das medidas previstas no Regime Juridico do Maior
Acompanhado; informar e orientar familiares e cuidadores.

8. Manter e aprofundar a politica da Instituicdo de abertura ao exterior,
nomeadamente através das parcerias. Destacamos a parceria com a DGRS, com o
Centro Comunitario d’A Benéfica-Previdente, com a Camara Municipal do Porto, a
Junta de Freguesia de Campanh3, e o acolhimento de estagios, entre outras.

9. Estudar a criagdo de um programa que combine a realizagao de visitas aos idosos que
usufruem do servigo de apoio domiciliario por parte de voluntarios da comunidade
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paroquial e a transmissdo de mensagens e outros sinais de proximidade e afeto do
Centro Social a esses idosos e seus familiares.

ORCAMENTO

O orgamento para 2020 foi construido segundo quatro principios fundamentais:

Rigor « Prudéncia « Imprevisibilidade « Sustentabilidade

Fizemos uma analise rubrica a rubrica, identificamos os Gastos e os Rendimentos
tipicos e atipicos, avaliamos 0s riscos associados a conservagcao e a reparacao dos
equipamentos e da frota automodvel e consideramaos, nos gastos com o pessoal, 0 aumento
do SMN para os 635,00 euros.

Observou-se alguma cautela na orgamentagdo das mensalidades dos utentes,
considerando a oscilagdo mensal que se verificou ao longo do ano e que regista alguma
amplitude, exigindo por isso prudéncia na sua quantificagao. Preferimos, portanto, manter os
calculos no quadrante inferior para evitar erros grosseiros na execug¢ao orgamental.

Um orgamento é um ‘plano financeiro estratégico que compreende a previséo de
gastos e rendimentos futuros para determinado exercicio®, ou seja, um documento que se
encontra sujeito a fatores exdégenos que nao conseguimos controlar. Estamos convictos de
que apresentamos um Orcamento que incorpora essa componente. A titulo de exemplo,
consideremos a candidatura institucional no ambito do “Orgamento Colaborativo 2020”
promovido pela Camara Municipal do Porto em parceria com a Junta de Freguesia de
Campanha, estimada em cerca de 15.000,00 euros e que, a ser eleita, obrigara a despender
entre 5.000,00 e 6.000,00 euros decorrentes do valor a suportar com o IVA, nao considerado
na candidatura, e em intervengdes indispensaveis associadas ao objeto da candidatura e
que excediam o limite desta (despesas com isolamento e calafetagem de portas e janelas,
ou eventual substituicdo destas). Tratando-se de uma candidatura, encontra-se sujeita ao

critério de um Juri, o que constitui um elemento externo.
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Considerando o mesmo exemplo da candidatura e servindo-nos dos j& mencionados
principios da prudéncia e do rigor, entendemos nao a considerar no Orgamento, na medida
em que nao conseguimos aferir a probabilidade da eleigcao da proposta que apresentamos a
concurso, mas, a ser eleita, o impacto no Orgamento é de 1,7%, tendo perfeito cabimento
or¢amental.

Um outro exemplo que evidencia o peso dos fatores exdgenos sobre os orgamentos
verifica-se também com a medida do IEFP “Converte+”, que se traduz num apoio transitorio
a conversao de contratos de trabalho a termo em contratos de trabalho sem termo e a qual
nos candidatamos, estimado em 10.160,00 euros, uma verba inscrita em Rendimentos e

que é incorporada no resultado positivo previsto para 2020.

Este Orcamento & revelador da necessidade de sermos imaginativos,
empreendedores e, acima de tudo, rigorosos na gestao diaria, mitigando os Gastos, sem
comprometer a qualidade dos produtos ou servigos, uma vez que em relagdo ao aumento
dos Rendimentos a margem para agir € reduzida ou mesmo residual, estando dependente
de fatores exogenos. SO assim se pode garantir a sustentabilidade da Instituicao, nao

hipotecando o seu futuro com défices cronicos.

Consideramos o Orgamento como um instrumento de gestdo e ndo um mero
documento elaborado por imperativos estatutérios ou de cumprimento de obrigagdes com

entidades externas, nomeadamente o ISS.IP.

Como auxiliar de gestao permite-nos saber as dificuldades que possamos vir a ter no
exercicio, antecipando eventuais constrangimentos de tesouraria e podendo assim
monitorizar-mos os Gastos e Rendimentos identificando os desvios mais relevantes e

tomando decistes para os conter.

Péagina 10



CENTRO SOCIAL PARCOUIAL
SENHORA DO CALVARIO
PIPC: GUEAGISS - IFSS5 n® 1583

Orcamento
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"Nasceu, foi & escola, trabalhou e quando idoso se aposentou. Morreu. Viveu nas horas vagas'.

(Duplo K)
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DADOS ORCAMENTO

ANO ECONOMICO 2020

DADOS ATIVIDADE

N.” GLOBAL RESPOSTAS SOCIAIS COMPARTICIPADAS

N.° GLOBAL RESPOSTAS SOCIAIS NAO COMPARTICIPADAS

N.” GLOBAL ATIVIDADES / PROTOCOLOS

- =Ty A () A [ DAR PADA
o - DIO OM ACORDO M ACORDO 2 : " DIC
! § . 3 DOPERACAQ DOPERACAQ L) ARIU
AN
CENTRO DE DIA (CD) 50 40 10 7 3
APCIO DOMICILIARIO (SAD) 40 30 10 11

RESPOSTAS SOCIAIS NAO COMPARTICIPADAS

K LHC)
. Ble 0
RESPOSTA SOCIA 2 RSO

ATIVIDADES / PROTOCOLOS
N.° MEDIO N2 MEDIO

N.° MEDIO

ATIVIDADE RECURSOS
UTENTES HUMANOS VOLUNTARIOS

APROVACAO

A DIREGAO

DATA: 2019/11/23




DEMONSTRACAO RESU

DOS PREVISIONAIS 2020
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5.580,00 5.080,00
0,00 0,00
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0,00 0,00
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0,00 0,00 0,00
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30.500,00 27,000,00
0,00 0,00 0,00
19.720,00 7,092,860 11.727,40
3,600,00 1.656,00 1.044,00
~ 100,00 45,00 54,00
800,00 345,60 554,40
1,800,00 1.800,00 0,00
" 9,006,00 2.860,00 5.040,00
420,00 185,00 235,00]
0,00 3.600,00
1.874,00 2.154,00
650,00 828,00
0,00 0,00
704,00 836,00
200,00 260.00
120,00 180,00
12,184,00) 13.816,00
5.016,00 6.384,00
3.256,00 414,00
1,266,00 1.012,00
2.184,00 1.716,00
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384,00 336,00
B.264,00| 0.436,00
0,00 0,00
1.232.00 1.568,00
1.716,00 2.184,00
3.300,00 4,100,00
2.016,00 1684,00
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17.761.81| 20.671,98
17.741,73] 20.841,88
20,08 30,12
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549,26 650,74
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL SENHORA DO CALVARIO

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - 2020

MEMORIA JUSTIFICATIVA

DESAGREGACAO E EXPLICACAO DE GASTOS E RENDIMENTOS

61 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 57.500,00
lle12 Matérias primas; subsidiérias e de consumo 57.500,00
6121 Géneros alimentares 57.500,00
62 Fornecimentos e Servigos Externos 69.238,00
622 Servigos especializados 19.720,00
6221 Trabalhos especializados 3.600,00
6222  Publicidade e propaganda 100,00
6223  Vigllancia e seguranga 900,00
§224 Honorérios 1.800,00
6226 Conservagao e reparagao 9.000,00
6227  Servigos Bancéarios 420,00
6229 Outros 3.900,00
l 623 Materials 3.828,00
6231  Farramentas e utensilios de desgate rdpido 1.478,00
6233 Material de escritdrio 1.600,00
6234  Artgos para oferta 450,00
6238  Outros 300,00
624 Energla e fluldos 26.000,00
6241 Electricidade 11.400,00
6242 Combustiveis 7.400,00
6243  Agua 2,300,00
6244  Gas 3.800,00
||6248 Qutros 1.000,00
625 Deslocagoes, Estadas e Transpories 720,00
6251 Deslocagdes 720,00
626 Servigos diversos 17.700,00
6262  Comunicagio 2.800,00
6263  Seguros 3.800,00
6267  Limpeza, higlene e conforto 7.400,00
6268  Outros servigos 3.600,00
627 Encargos com utentes 1.270,00
6271 Material didatico 160,00
6272  Encargos Satde ¢/ Utentes 120,00

6278 Outros 1.000,00
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|63 Gastos com o pessoal 227.616,79
q6321 Remuneragdes do pessoal - certas 168.672,00

(Total mensal 12048 * 14)

Total mensal 12.048,00

6322  Remuneragoes Adicionais 18.561,00

Subsidio Diregao Técnica 1.680,00

Horas Extraordindrias 5.100,00

Subsfdio Alimentagdo - Numerério 693,00

Subsldio Alimentagdo - Espécie 11,088,00
635 Encargos s/ remuneragdes 38.633,79

Taxa 22,30% 166.262,00 * 22,3% 37.076,43

Taxa 16,40% 9.190,00 * 16,4% 1.607,16

FGCT - Fundo Garantia Compensagao Trabalho 50,20
636 Seguro de acidentes no trabalho 1.200,00
638 QOutros gastos com o pessoal 550,00
6386  Medicina do Trabalho e Hig.Seguranga 550,00
64 Gastos de depreciagio e de amortizagéao 3.729,69
642 Activos fixos tangivels 8.729,69

Valor Vida atil

Edificagbes Ligeiras 2.102,65 B anos 350,43

Equipamento basico 9.203,67 6 anos 1.633,85

Equipamento transporte 9.000,00 5anos 1.800,00

Equipamento informatico 226,62 5anos 45,32
68 Outros gastos 234,00
688 Outros 234,00

6883  Quotizagdes 234,00
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - 2020

MEMORIA JUSTIFICATIVA
72 Prestagdes de Servigos 174.400,00
7211 Quotas dos utilizadores 174.000,00
Centro de Dia 80.000,00
Servigo Apoio Domiciliario 84.000,00
7218 Comparticipagbes dos Utentes 400,00 €
72158 lLavandaria 400,00 €
75 Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 188.707,80
751 Subsidios do Estado e outros entes plblicos
7511 Instituto Seguranga Soclal 162.178,80
valor
-] o
Resposta Soclal (68| dhketa do nhee valor total
utentes | acordo de meses
coop.
Centro de Dia 40 117,11 12 56.212,80
SAD 30 294,35 12 105,966,00
Total 162,178,80
10.660,00
7615 Autarquias 500,00
7518 |IEFP - Programa Converte + 10.160,00
753 Doagoes e herangas 16.869,00
76311  Numerario 480,00
756312 Espécie 11.5600,00
76313 Conslgnagao 0,6% IRS 3,889,00
78 Qutros rendimentos 11.488,00
781 Rendimentos Suplementares 400,00
78161  Venda Natal 400,00
768 Outros 11.088,00
7882  Subsldio Alimentagao - Espécia 11.088,00
L RENDIMENTOS | [
{'{: fuf=rr7 BB &1 7
| 'RESULTADO PREVISIONAL
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Plano de Ac¢éo e Or¢gamento 2020

Conclusao

[A RETER NA MEMORIA...]

O Orgamento para 2020 é revelador da necessidade de nos mantermos sempre
vigilantes no decurso do ano, uma vez que embora o resultado positivo previsto, mesmo
quando expurgado o valor da receita extraordinaria da medida “Converte+”, permita encarar
o futuro imediato com otimismo, néo é suficiente para nos acomodarmos ou desregrarmos.
Nao podemos comprometer 0 nosso objetivo de médio prazo: almofada financeira que nos

permita uma tesouraria com autonomia para 2 meses.

Por seu lado, temos a certeza de que o Plano de Acéo apresentado nao esgota as
acoes que levaremos a cabo ao longo do proximo ano. A realidade € dindmica, interpela-nos
continuamente. Temos uma cultura institucional de abertura ao meio envolvente e somos
deliberada e conscientemente permeaveis ao que nos rodeia, porque o0 nosso valor se
multiplica quando trabalhamos numa légica de vasos comunicantes.

Os exercicios de planeamento que aqui apresentamos néao expressam nenhum outro
propésito que ndo os de continuarmos a empenhar-nos numa gestdo rigorosa e na
construgéo de respostas com a qualidade de que carecem as pessoas que nos procuram €
que em nos confiam, atuando segundo os principios do profissionalismo, da exigéncia, do
empenho pessoal e coletivo e da melhoria continua. Os resultados dos anos anteriores, em
que planos de idéntica ambicao tiveram graus de execugdo muito elevados, dao-nos a
garantia de que o0s objetivos propostos serdo alcancados. Em sintese: trata-se de um

compromisso e ndao de um rol de intengoes.

“Se eu errei, se eu 0 inagoei, se eu o julguei mal, desculpe-me por todos esses transtornos...
Estou em construcdo!”

(Papa Francisco)
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Porto, 23 de novembro de 2019
A Diregao

Cdnego Fernando Milheiro
Fernando Dias

Anjos Monteiro

Georgina Pinto da Costa

Ricardo Nogueira

Plano de Acédo e Orgcamento 2020
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Plano de Acao e Orcamento 2020

PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE O

PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO PARA 2020

O Conselho Fiscal Reuniu no dia 23 de novembro de 2019, pelas 13 horas e 30
minutos, na sede da Instituicdo, para dar PARECER sobre o Programa de Ac¢do e
Orcamento para o exercicio de 2020, conforme prevé a b) do n° 1 do artigo 26° dos

Estatutos.

E da responsabilidade da Direcdo a preparacdo do Programa de Acdo que apés
apreciacao é apresentado de forma desenvolvida e aponta objetivos claros, em
relacdo as 2 respostas sociais, cumprindo, dessa forma, os Estatutos.

O Orcamento apresenta-se, também, de forma detalhada, explicando os
pressupostos em que foi formulado e fazendo as consideragbes necessarias para a
sua compreensao.

O Conselho fiscal ndo pode deixar de se congratular, uma vez mais, pela qualidade
de informacdo, dando contributos sempre que solicitados para efeito.

Face ao exposto, o Conselho Fiscal deliberou:

1° - Dar Parecer favordvel a proposta do Programa de A¢do e ao Orcamento para o
exercicio de 2020;

2° - Propor d Dire¢do a aprovagdo da Proposta do Programa de Agdo e Orgamento
para o exercicio de 2020.

Porto, 23 de novembro de 2019
O Conselho Fiscal
Caetano Augusto

Paula Pereira
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